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O nas

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obédianskej spolo¢nosti (d’alej len
,USV ROS“) navrhuje, implementuje a vyhodnocuje strednodobé stratégie v
oblasti podpory a rozvoja obc¢ianskej spolo¢nosti.

USV ROS navrhuje, koordinuje implementaciu Akénych planov Iniciativy pre
otvorené vladnutie, zabezpecuje a koordinuje tvorbu iniciativ a stratégii, ktoré
sa prioritne zameriavaju na posilnenie postavenia obCanov voci Statu a
organom verejnej spravy (dalej len ,VS“), podporu aktivit, ktoré zvysSuju
participaciu obcanov a ich vplyv na verejné politiky, financovanie aktivit
obcianskej spolocnosti a i.

Hlavnym poslanim USV ROS je systematické prehlbovanie spoluprace medzi
Statom, ob¢anmi a MNO.

Viac informacif o nas najdete na http://www.minv.sk/?ros
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Uvod
Hodnotenie participativnych procesov v prostredi verejnej spravy je relativne novy
koncept. Potreba hodnotenia participativnych procesov vzrastd so zvySujucim sa
tlakom na verejnu spravu zapajat do procesu tvorby, implementacie, monitorovania
a hodnotenia verejnych politik zainteresovanych aktérov.

Hodnotit participativny proces aimplementaciu verejnych politik je nelahkou
ulohou. Tak ako odborna literatira nepozna jednoznacnd definiciu pojmu
Jparticipacia“, tak neuvadza ani vSeobecne platnd metodiku hodnotenia
participativnych procesov a implementacie. Kazdy participativny proces je
vynimoc¢ny, dynamicky, zavisly od mnohych internych a externych faktorov. Napriek
tomu, je vSak Ziaduce participativne procesy a implementaciu mapovat, hodnotit a
poucit sa zo slabych a silnych stranok procesu. Cielom hodnotenia participativnych
procesov je ziskat spatnud vazbu na prebehnuty proces.

Spatna viazba je dolezitd nie len pre samotné subjekty verejnej spravy, ale aj pre
kazdého tucastnika - len na zaklade ziskanej spitnej viazby je mozné systematicky
zlepSovat procesy participativnej tvorby verejnych politik a implementicie.

Prvd kapitola predkladaného materialu sa venuje stru¢nému predstaveniu Iniciativy
pre otvorené vladnutie a zdvazkom Slovenskej republiky v oblasti participacie. Druhd
kapitola sa venuje vysvetleniu pojmu participacia a aspektom, ktoré sa v literatire
uvadzaju ako predmet hodnotenia pre komplexné pochopenie participativneho
procesu. Tretia kapitola je jadrom tohto materidlu. Vychadza z materidlu ,Pravidld
zapdjania verejnosti do tvorby verejnych politik”, ktoré boli schvalené uznesenim
vlady SR ¢. 645/20141.  Cielom kapitoly je ul'ah¢it zodpovednym osobam
rozhodovanie o uplatneni optimalneho scenara zapdjania verejnosti do tvorby
verejnych politik vzhl'adom na posudenie internych, externych faktorov ¢i povahy
verejnej politiky. Dal$im cielom je zaviest jednoduchy seba - hodnotiaci nastroj.
Vyplnenim check - listov je moZné ziskat' priebeZznu alebo zavere¢nu spatnu vazbu
na realizovany participativny proces. Kapitola taktiez uvadza d'alSie kritérid na
hodnotenie participativhych procesov tvorby aimplementacie verejnych politik,

1, Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik“ si si¢astou materialu ,Analyza
a/alebo evalvacia 4 dialdgov o verejnych politikach“. Autorkou , Pravidiel zapajania verejnosti
do tvorby verejnych politik“ je Karolina Mikova.
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ktoré sa uvadzaju v Prirucke na evalvaciu participativnych procesov, ktora vydalo
Oddelenie spravy a riadenia a vztahov medzi institaciami. Tieto kritéria boli uz
overené v ramci evalvacie participativneho procesu v Katalansku, ktory bol vedeny
Generalnym riaditelom pre obc¢iansku participaciu Ministerstva vnutra v spolupraci
s Ministerstvom zivotného prostredia a byvania a mestskou radou.

Tento materidl je urCeny pre zamestnancov Statnej spravy, ktori sa podiel'aju na
tvorbe verejnych politik, maji ambiciu systematicky zapajat’ zainteresované skupiny
do procesov tvorby verejnych politik azaroven chcu ziskat spatni vazbu na
realizované procesy. Tento materiadl pontka len zakladny ramec hodnotenia
participativnych procesov aimplementicie vsulade smateridlom ,Pravidla
zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik“. Verime, Ze bude material
napomocny aprispeje kskvalitneniu participativnych  procesov  a ul'ahci
rozhodovanie o miere zapojenia verejnosti.
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L Iniciativa pre otvorené viddnutie a zdavdzky v oblasti participdcie
Slovenska republika (d'alej len ,,SR“) sa vroku 2011 prihlasila do medzinarodnej
Iniciativy pre otvorené vladnutie (z angl. ,Open Government Partnership®, d’alej len
,0GP“), ktoré zoskupuje dovedna 65 krajin sveta. Vldda SR tymto krokom
deklarovala zaujem zvysSovat transparentnost verejnej sprdvy, bojovat proti
korupcii, podporovat aktivne obcianstvo, zavddzat inovdcie do prostredia
verejnej spravy a uplatiiovat’ princip otvorenosti vo¢i obéanom.

Na zaklade ¢lenstva SR v OGP vypracoval USV ROS v spolupraci s ob¢ianskou
spolo¢nostou Akcny plan na roky 2012 - 2013 (d’alej len ,,Ak¢ény plan OGP 2012-
2013“) a Ak¢ény plan na rok 2015 (dalej len ,Akény plan OGP 2015%), v ktorych
zakotvil zavazky pre jednotlivych ministrov v oblastiach ako otvorené dadta,
otvorené vzdeldvanie, otvorend justicia a participdacia obcanov na tvorbe
verejnych politik.

Jednou z najddlezitejSich oblasti OGP je podpora obcianskej participacie. Zavazky
v oblasti participacie vychadzaju z ndsho presvedcenia, Ze kvalitné spravovanie veci
verejnych si vyzaduje tizku spolupracu medzi Stdtom a zainteresovanymi skupinami.
Upeviiovanie spolupriace, budovanie principov partnerstva avedenie dialégu
v procese tvorby verejnych politik, je dolezité najma pre zohl'adnenie individualnych
potrieb zainteresovanych skupin scielom predchddzat napéatiu v spolocCnosti.
Zaroven sa tym zvySuje kvalita prijimanych verejnych politik a potencial na aspesSnu
implementdciu politiky.

V ramci implementacie prvého Akéného planu OGP 2012-2013 boli v spolupraci so
splnomocnencom vlady tvorené 4 verejné politiky? participativne aplikovanim
réznych participativnych met6éd. Nasledne bola vykonana evalvacia tychto procesov.
Autori ,Analyzy a/alebo evalvacie Styroch dialégov o verejnych politikach“3

2V ramci Akéného planu 2012-2013 boli tieto politiky tvorené participativne v spolupraci so
splnomocnencom vlady SR pre rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti : Dialég o Zakone o socialnych
sluzbach (Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR); dialég o Zakone na ochranu
prirody (Ministerstvo Zivotného prostredia SR); dialdg o Celostatnej stratégii ochrany a
podpory l'udskych prav (Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zalezitosti SR); dialég o
Zakone o Ucasti verejnosti na legislativnom procese (Ministerstvo spravodlivosti SR).

* Materidl je dostupny tu http://www.minv.sk/?ros_participacia_vystup
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poukazali na tieto slabé asilné stranky participativnych procesov (Bianchi,
Lasticova, & Mikova, 2014, s. 4-5)

Silné stranky

Slabé stranky

zapojenie Sirokého spektra
zainteresovanych aktérov obc¢ianskej
spoloc¢nosti (MNO, akademicka obec,
ai.)

pripravenost, otvorenost rezortov
ochota komunikovat aj s tymi
zainteresovanymi skupinami, ktoré
sa ukdzali ako relevantné v
neskorsich fazach tvorby verejnych
politik

nejasnost procesu pre Ucastnikov (z
poskytnutych informacii neboli jasné
ciele participativnych procesov, role
aktérov)

nedostatok casu na formulovanie
navrhov

nekompletnost informacii

chybajica  spatnad vazba pre
ucastnikov ~ ako bol ich navrh
spracovany

e rozhodnutie ministrov otestovat
samych seba a ich schopnosti

Tabulka 1: VysledKky evalvacie 4 dialégov o politikach

Na zaklade zisteni z evalvacnej spravy bol vytvoreny material ,Pravidld zapdjania
verejnosti do tvorby verejnych politik“ (dalej len ,Pravidld zapdjania verejnosti®),
ktory bol schvaleny Uznesenim vlady SR ¢. 645 zo 17. decembra 2014+ Material bol
vytvoreny s cielom ponuknut kompetentnym osobam navod ako efektivne a
systematicky zapajat verejnost do tvorby verejnych politik.

Pravidla ukotvili 4 Scenare tvorby verejnych politik vzhl'adom na mieru zapojenia
verejnosti:

e Scendr 1: Verejnost je informovand o tvorbe verejnej politiky

e Scendr 2: Verejnost sa ziicastriuje na diskusii o alternativach verejnej
politiky

e Scendr 3: Verejnost sa ziucastriuje na rozhodovani o verejnej politike

* Material Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik je so sprievodnymi
dokumentmi dostupny na tomto mieste
http://www.rokovania.sk/Rokovanie.aspx/BodRokovaniaDetail?idMaterial=24127
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Scendr 4: Verejnost sa podiela na dosahovani dohody o prioritdch

verejnej politiky ako aj na jej realizdcii

Vlada SR vzala Pravidla na vedomie a odportic¢a ministrom, predsedom ostatnych
ustrednych organov Statnej spravy organom samospravy riadit sa predmetnym
materidlom pri zapajani verejnosti do tvorby verejnych politik.

Vo februari 2015 bol Uznesenim vlady SR schvaleny v poradi druhy Ak¢ny plan OGP
na rok 2015. Do akéného planu boli zakotvené tieto zavazky v oblasti participacie
(USV ROS, 2015):

Uloha Popis Termin
C.22 Identlflkovatlaspon jednu vel:e]nu P(.)lltllfu na kaZ(Aiom 30.3.2015
rezorte, ktora bude vytvorena participativnym spésobom
Zrealizovat workshopy, zamerané na tému zapajania
verejnosti do tvorby verejnych politik, pre zamestnancov
C.23 | Statnej spravy, ktori budi zodpovedni za identifikaciu a 31.5. 2015
nasledné vytvorenie verejnej politiky participativnym
spdsobom
Participativnym spésobom s ob¢ianskou verejnostou
o . o : o . 31.12.
C. 24 | vytvorit vybranu verejnu politiku a pripravit podmienky na 2015
jej implementaciu
C.25 Vytvorit .krlterla pre h-odnote?m,e partlFl})atlvnych procesov 30.9. 2015
tvorby a implementacie verejnych politik
C.26 Vthdnotlt ‘_cvorbu,a lmpler.n.enta,cm VybraAnych verejnych 29.2. 2016
politik zrealizovanych participativnym sp6sobom
Zmapovat sucasné legislativne prostredia vo vztahu k .
i s . : o G - Odlozena
C.27 | zapdjaniu verejnosti do tvorby verejnych politik a navrhnut dloha
jeho Upravy

Tabul'ka 2: Ulohy Akéného planu OGP na rok 2015 v oblasti "Vlada otvorené pre dial6g"

Na podnet USV ROS vznikla pracovna skupina, ktora participovala na tvorbe tohto
materialu.
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IL Definicia participdcie a aspekty hodnotenia
Skor ako sa zacneme venovat Konkrétnym Kritériam na hodnotenie
participativneho procesu aimplementicie verejnych politik, je ziaduce
vysvetlit ¢o vnimame pod pojmom ,participacia“.

V odbornej literatire autori Casto uvadzajui, Ze pojem ,participacia“ nie je
I'ahké zadefinovat. Vo vSeobecnosti vSak prevlada akcepticia minimalistickej
definicie pojmu participacia, ktora hovori o iicasti verejnosti na sprdve veci
verejnych. Tato minimalisticki definiciu vieme obohatit d’'alsimi odbornymi
pohl'admi, ktoré nazeraju na participaciu ako na:

e ndstroj na zbliZovanie obCanov a Stdtu, zvysovanie
dosahu avplyvu na rozhodnutia prijimané na
vsetkych irovniach spravovania ¢im sa vytvdra
prirodzend ,protikorupcnd poistka“ (Sicakova-
Beblava, 2005, s. 7),

e (o znamend, Ze ide o spoluticast verejnosti na

verejnom rozhodovanti, ktoré vedie
k transparentnosti a efektivite (Pauliniova, 2005, s.
13)

e ¢im vznikd predpoklad na dobré viddnutie
(Klimovsky, 2008; 11, s. 25)

e vpriestore sieti vztahov rozlicnych aktérov -
obcanov, Sstdtnou averejnou sprdvou, réznymi
instituciami, poslancami, samosprdvami,
zdujmovymi zdruZeniami a obCianskymi iniciativami
(Strussova & Petrikova, 2009, s. 356).

V medziach tohto materidlu sa budeme prioritne venovat participacii (icasti)
verejnosti na tvorbe verejnych politik - budeme hovorit o participativnych
procesoch. Participativne procesy zlepSuju vztah medzi ob¢anmi a verejnou
spravou (Department de Governacié i Relacions Institucionals, 2013). Z tohto
dovodu je dolezité vyhodnocovat participativne procesy aby sa eliminovali
chyby v procese, a naopak, podporovali jeho silné stranky.

Participacia méze byt pritomna vo vSetkych fazach cyklu verejnej politiky - jej
miera, povaha zavisi ¢asto od voéle kompetentnych os6b v rozhodovacich
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organoch. Subjekty verejnej spravy mozu vyuzivat Sirokud paletu nastrojov na
zapojenie zainteresovanych skupin do procesu nastolovania agendy,
formulacie politik, navrhu politik, rozhodovania aimplementacie. Tento
cyklus zobrazuje schéma nizsie:

Nastolovanie agendy

(mapovanie, kampane,
deliberac¢né fora,
vyskumy, a i.)

Implementacia Formulovanie politik
(poskytovanie spitnej vazby zo (deliberac¢né fora, obcianske
strany zainteresovanych skupin panely, konferencie, dialdgy

prostrednictvom prieskumov medzi stakeholdermi,
verejnej mienky, dotaznikov, a i.) prieskumy verejnej mienky, a i.)
RozhO(.lovanle Névrhy politiky
(sledovanie procesu | | (xomentére k navrhom,
p poskytovanjch pisomna konzultécia,

informécii, a i.) debaty, ai.)

Tabulka 3: Cyklus tvorby verejnej politiky. Zdroj: Adaptované USV ROS z Warburton, s. 4.

Rozne aspekty participativneho procesu ako predmet hodnotenia
Hodnotenie participativneho procesu tvorby verejnych politik je mozné
z viacerych hl'adisk preto je potrebné jasne zadefinovat predmet hodnotenia
apotom zvolit vhodnd metodolégiu. Vramci hodnotenia participativneho
procesu je mozné zamerat sa napriklad na tieto aspekty (Department de
Governacié6 i Relacions Institucionals, 2013, s. 14):

¢ Kontext, vktorom sa participativhy proces odohrava: Za kontext,
v ktorom sa odohrava participativny proces chapeme subor externych
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faktorov, ktorych existencia ma pozitivny alebo negativny vplyv na
uspesnost participativneho procesu. Cielom tohto pristupu je
zodpovedat si otazku ¢i existuje priamy vztah medzi zlepSenymi
externymi faktormi a zvySenim Sanci na dspeSny participativny proces.
Vramci tohto pristupu je mozné analyzovat socidlny Kkapitdl,
charakteristiku institicii, predchadzajice skisenosti s participativnym
procesom, zdrojmi ai. (Department de Governacié i Relacions
Institucionals, 2013, s. 14):

e Proces samotny ajeho nastroje: Hodnotenie procesu samotného sa
zameriava na analyzu procesnych aspektov, napr. pocet, profil
zapojenych skupin, aké participativne metddy boli aplikované a ucinné,
na vplyv zapojenych skupin na finadlnu podobu politiky a i. Tento pristup
je mozné uplatnit aj vramci hodnotenia komplexného procesu ako aj
vramci hodnotenia jednotlivych ndastrojoch participativneho procesu
(napr. pri hodnoteni workshopov, konzultacii, deliberacnych fér, ai.)
(Department de Governaci6 i Relacions Institucionals, 2013, s. 14):

e Dopad procesu: Hodnotenie dopadu procesu je mozné vykonavat ex
post. Hodnotenie ex post sa zvyCajne sa zameriava na dva typy dopadov,
ato hmatatelné dopady a nehmatatelné dopady procesu. Ak hovorime
o hmatatel'nych dopadoch, madme na mysli dopady suvisiace s obsahom
procesu -ide ovystup samotny. Ak hovorime o nehmatatel'nych
dopadoch, mame na mysli dopady, ktoré charakterizujeme ako zlepSenie
vztahov prostrednictvom realizacie participativneho procesu - ide
o vysledky procesu, ktoré sa objavuju zvacsa az po uplynuti urcitého casu
(napr. socidlna, demokratickd transformaicia). (Department de
Governaci6 i Relacions Institucionals, 2013, s. 14):

Ako sa uvadza v dalSej publikacii, cielom hodnotenia participativnych
procesov je odpovedat si na tieto 3 jednoduché otazky (Warburton, s. 6):

e Bol participativny proces uspesny? Inymi slovami, splnil sa jeho
ciel, ucel a dosiahli sa nim tuspechy?
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Bol participativny proces funk¢ny? Inymi slovami, ¢o sa stalo, ¢o
fungovalo viac a co menej, aké su poucenia pre d’alSie participativne
procesy?

AKy dopad ma realizovany participativny proces na ucastnikov, na
kvalitu verejnej politiky, na zainteresované skupiny a i.? (Warburton,
s.6):
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II1. Hodnotenie participativnych procesov a implementdcie
AKko zapajat’ zainteresovanti verejnost’?
Ako sme spominali na inom mieste, USV ROS predkladal na rokovanie vlady
SR material snazvom ,Pravidld zapdjania verejnosti do tvorby verejnych
politik”, ktory bol schvaleny Uznesenim vlady SR ¢. 645/2014, ¢im nadobudol
odporucacy charakter.

Material zadefinoval 4 urovne zapdjania verejnosti do tvorby verejnych
politik. Urover zapajania verejnosti je zavisla od viacerych faktorov, napr. od
celkovej informovanosti verejnosti o probléme, Casového ramca potreby
prijatia rozhodnutia, existencie nazorovych skupin v spolo¢nosti, dostupnych
zdrojov verejnej spravy ai. faktorov. Najniz$ia miera zapajania verejnosti je
pritomnd v Scenari 1, kde sa predpokladd jednostranny tok informécii
smerom Kk verejnosti po celd dobu tvorby verejnej politiky s cielom zvySovat
povedomie o existujicom probléme. Najvyssia miera zapajania verejnosti sa
predpoklada v Scenari 4, kde sa zainteresované skupiny priamo podielaji na
rozhodovani a dosahovani zhody.

Skor ako zodpovedné osoby zacnu planovat participativny proces tvorby
verejnej politiky, odporticame zhodnotit' existujice interné a externé faktory
a na zaklade toho vybrat optimalny scenar 1 - 4. Nasledujtca tabulka uvadza
stru¢ny popis faktorov na zaklade ktorych sa zodpovedné osoby rozhoduju,
ktory scenar je najlepSie aplikovatel'ny:

> Autorkou materialu ,Pravidl4 zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik“ je
Karolina Mikova z PDCS, ktora sa venuje problematike participacie venuje
v akademickej aj praktickej rovine.
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Ciel participativneho

Scenar Popis faktorov
procesu
a existuje otreba Zvysit ovedomie
Scenar 1: s ,] potre , ys! p
prijat verejnu verejnosti )
politiku v kratkom probléme

Verejnost je

case

priprava verejnosti

informovana Y1 , , ) . ,
.. neocakava sa vyrazna na diskusiu o téme
o tvorbe verejnej o, L
o polarizacia nazorov v verejnej politiky
politiky " .
spoloc¢nosti
o danom probléme je
verejnost malo
informovana
Informovanie nerata sa s aktivnou
rolou verejnosti
ide  ojednostranné
informovanie
o probléme existuje podpora  verejnej
Scenar 2: verejna diskusia diskusie;
verejnost sa zaujima zvySovanie kvality
Verejnost sa o rieSenie problému rozhodnutia
Zucastnuje na su sformované zvySovanie
diskusii nazorové skupiny povedomia
o alternativach av$ak  nepolarizuji verejnosti o téme

verejnej politiky

spolo¢nost
existuje  tlak na

a probléme verejnej
politiky

zmenu sucasnej pomenovanie
politiky, ktord rieSi doélezitych hodnot
Konzultovanie problém;
Diskutovanie subjekty VS disponujt
zdrojmi na
implementaciu
verejnej politiky
o predmete verejnej ziskavanie
Scenar 3: politiky existuje a zapracovavanie
rozvinuta verejna navrhov od
Verejnost sa diskusia zainteresovanych
Zucastiuje na si sformulované aktérov
rozhodovani nazorové skupiny, dosahovanie
o verejnej politike ktoré sa aj dohody alebo zhody
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rozchadzaju
v spOsobe
problému
komplexnost
problému  vyzaduje
spolupracu viacerych
verejnych  inStitcii
a obcianske;j
spoloc¢nosti

pocita sa s aktivnou
rolou verejnosti

rieSenia

verejnd sprava nema
dostatocné kapacity,
zdroje, autoritu na
realiziciu buduceho
rozhodnutia
komplexnost
problému  vyZzaduje
spolupraci viacerych
verejnych  institdcii
a obcianske;j
spolo¢nosti

pocita sa s aktivnou
rolou
zainteresovanych
aktérov

existuje vola viest
participativny
proces, vola
akceptovat a presadit
vysledok
participativneho
procesu

Siroké zapojenie
réznych
zainteresovanych
skupin

eliminacia konfliktu
medzi réznymi
zaujmami

Zvysit kvalitu

verejnej politiky
budovanie kapacit
pre implementaciu
verejnej politiky
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Priestor pre sebahodnotenie

Cielom USV ROS nie je len hodnotit participativne procesy tvorby verejnych
politik a implementacie ale napomdct k vytvoreniu jednoduchého systému
sebahodnotenia pre zodpovedné osoby, ktoré maju kompetenciu navrhnut
resp. ovplyviiovat podobu procesov tvorby verejnych politik a implementiacie.

Po tivodnom zhodnoteni internych a externych faktorov na zaklade ktorych,
bol vybrany optimalny scendr zapdajania verejnosti je moZné realizovat
participativny proces v sulade s odpordcaniami materidlu Pravidla zapdajania
verejnosti do tvorby verejnych politik. Kazdy scenar 1 - 4 si vyZaduje mierne
odli$ny pristup, resp. subor aktivit v ramci konkrétnej fazy procesu.

Nasledujice tabul'ky slizia ako jednoduchy ,check-list* aktivit priradenych
k scenarom 1 - 4. V kaZdej kontrolnej otazke check-listov sa o¢akava kladna
odpoved.

Spatnu vazbu je mozné ziskat nielen po realizicii procesu ale aj pocas
realizacie, ¢o umozni vcéas korigovat realizované aktivity alebo naopak,
aktivity naplanovat. Zaroveti je nutné aby bol check-list vypliany objektivne.
Check-listy vytvarajui jednoduchu formu spatnej vazby pre zodpovedné osoby,
¢i boli vSetky odporucané aktivity naplnené.
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Check-list pre Scendr 1: Verejnost je informovand o tvorbe verejnej

politiky
Faza procesu Subfaza Kontrolna otazka As | N7
Identifikacia Bol zadefinovany ciel
ciel'u, témy, | participativneho procesu? Ep .
511 Z?Le;?ig’ Bola vykonani analyza na
identifikaciu témy, problému, | [J | J
alternativ rieSeni?

Priprava Identifikacia Bola vykonana analyza
zainteresovanych | zainteresovanych skupin? 0| O
skupin
Identifikacia Bola vykonana analyza
zaujmov zaujmov a moznych konfliktov Ol o
zainteresovanych | zainteresovanych aktérov?
skupin
Rozsah Boli zainteresovanym
informacii skupinam poskytnuté Ol o

informacie o probléme, ktory

ma predmetnd VP riesit?

Boli zainteresovanym
skupinam poskytnuté Ol o
informacie o  planovanej

podobe VP?

Informovanie? Boli zainteresovanym
Kontinuita skupinam poskytnuté
informovania informacie  pred zacdatim Ol o

samotnej tvorby VP tykajuce

sa Casového ramcu tvorby VP

a cielov VP?

Boli zainteresovanym
skupindm poskytnuté | (1 | [J

informacie pocas tvorby VP?

6 Ano, aktivita bola realizovana.
7 Nie, aktivita nebola realizovana.

8Pod pojmom ,informovanie* myslime

Informécie

si zverejiované
participativneho procesu.

subjektom verejnej

stranky, tlacovych sprav, cez mailing list, na hromadnych stretnutiach a i.

proaktivne zverejiiovanie informacii o tvorbe VP.
spravy asu urCené pre ucastnikom
Vtomto pripade je mozné informovat prostrednictvom webovej
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Boli zainteresovanym
skupinam poskytnuté
informacie = po  ukoncenf
tvorby VP?

Kvalita a | Boli informa¢né materialy,
vcasnost? informacie poskytnuté vcas?
informAcif

Boli poskytnuté informécie vo
vyhovujticej technickej | O | [J
kvalite?

Adresnost Boli zvolené komunikacné
informacii kanaly ac¢inné vzhladom na
prenos relevantnych
informécif o VP?

Evalvacia Bola vykonand evalvacia
procesu tvorby verejnej politiky?

L Bola evalva¢na sprava
Spditnd vizba zverejnena? 0|

Bol ciel participativneho

procesu splneny? oo

Zdroj: Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik, MV SR, 2014.

9Pod pojmom ,véasnost” rozumieme informécie poskytnuté v dostatotnom ¢asovom predstihu na
zabezpecenie pozadovanych ukonov (formuldcia pripomienok, dostavenie sa na pracovné
stretnutie, vypracovanie materialov, ai.). V pripade zasielanie materidlov na pripomienkovanie
ucastnikom dialégu sa oc¢akava poskytnutie dostato¢nej ¢asovej alokacie na kritické zhodnotenie
zasielaného materidlu a formulaciu pripomienok. Minimalna lehota na pripomienkovanie by mala
byt stanovend na 7 pracovnych dni (max. 70 strankovy dokument). Tato ¢asovd alokdcia sa
priamo umerne zvySuje Kk zvySujicemu sa poctu stran materialu. V pripade Ziadosti o ucast na
pracovnom stretnuti je nutné tuto poziadavku formulovat minimalne 5 pracovnych dni pred
planovanym stretnutim.
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Check-list Scenar 2: Verejnost sa zucastnuje na diskusii o alternativach

verejnej politik

Faza procesu Subfaza Kontrolna otazka A
Bol zadefinovany ciel
Identifikdcia | participativneho procesu? -
ciel'u, témy,
problému, Bola  vykonana  analyza na
alternativ identifikaciu témy, problému, | [
alternativ rieseni?

Priprava Identifikacia | Bola vykonana analyza
zainteresovan | zainteresovanych skupin? U
ych skupin
Identifikacia Bola vykonand analyza ziujmov a
zaujmov moznych konfliktov 0
stakeholdero | zainteresovanych aktérov?

\
Boli zainteresovanym skupindm
poskytnuté informacie o probléme, | [J
Rozsah ktory ma predmetna VP riesit?
informacif Boli zainteresovanym skupinam
poskytnuté informacie o planovanej | [
podobe VP?
Boli zainteresovanym skupindm
poskytnuté informacie pred zacatim
samotnej tvorby VP tykajice sa | U
¢asového ramcu tvorby VP a cielov
Informovanie Vp?
Kontinuita Boli zainteresovanym skupindm
informovania | poskytnuté informéacie pocas tvorby | [
VP?
Boli zainteresovanym skupindm
poskytnuté informécie po ukonéeni | [J
tvorby VP?
Boli informacné materialy,
Kvalita a informacie poskytnuté vcas? -
vCasnost Boli poskytnuté informacie vo |
informécii vyhovujicej technickej kvalite?
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Boli informacie otvorbe VP
poskytnuté aj v podobe otvorenych | [1| [

dat?
Boli zvolené komunikac¢né kandly
Adresnost uc¢inné vzhladom na prenos | OJ| O
informacii relevantnych informacii o VP?
Predstavuji  zapojené  skupiny
reprezentativnu vzorku Ol o
: zainteresovanych aktérov
Zainteresova ) '
. . vzhl'adom na pomer a profil?
né skupiny

Reprezentuju  zapojené skupiny
celkovu heterogenitu | [J| U
zainteresovanych skupin?

Bola zapojenym skupinam do
dialégu odoslana spatna vazba ako | (J| O
bolo s ich ndvrhom naloZené?

Bola spracovana vystupna sprava
z dialégu obsahujica pripomienky,

Spatna vazba

Vystu Oy . L OO
Dialég ystup odporucania, komentare zapojenych
dialégu ;
skupin?
Boli splnené ciele a ocakavani
Naplnenie dialégu  so  zainteresovanymi | [0 | [J
ciel'ov a skupinami na strane subjektu VS?
otakavani Boli navrhy zo strany zapojenych
skupin zakotvené do navrhu VP? Eppm
Indikuju Gcastnici procesu
Zapracovanie | spokojnost s vyhodnotenim ich
. . ”
r}ilVI‘hO,V navrhov k VP? Ol o
ucastnikov
procesu
Bola vykonana evalvacia tvorby
verejnej politiky? O
Spétnd véizba Evalvacia Bola evalva¢na sprava zverejnena? | [
procesu : —
Bol ciel' participativneho procesu 0

splneny?

Zdroj: Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik, MV SR, 2014.
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Check-list Scenar 3: Verejnost sa zicastiiuje na rozhodovani o verejnej

politike

Faza procesu Subfaza Kontrolna otazka
e s Bol zadefinovany ciel
Identifikacia . y
o participativneho procesu?
ciel'u, témy, _ _
problému, Bola vykonana analyza na
alternativ identifikaciu témy, problému,
alternativ rieSeni?
i Identifikacia . .
Priprava . , Bola vykonana analyza
zainteresovanych . , ;
. zainteresovanych skupin?
skupin
Identifikacia . .
L Bola vykonana analyza
zaujmov . . .
. . zaujmov a moznych konfliktov
zainteresovanych . , .
P zainteresovanych aktérov?
skupin
Boli zainteresovanym
skupinam poskytnuté
informacie o probléme, ktory
Rozsah ma predmetnd VP riesit?
informacii Boli zainteresovanym
skupinam poskytnuté
informacie o planovanej
podobe VP?
Boli zainteresovanym
skupinam poskytnuté
Informovanie informacie pred zacatim
samotnej tvorby VP tykajice sa
casového ramcu tvorby VP a
cielov VP?
Kontinuita Boli zainteresovanym
informovania skupinam poskytnuté

informdcie pocas tvorby VP?

Boli zainteresovanym
skupinam poskytnuté
informécie po ukonceni tvorby
VPp?
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Boli informacné materialy,
informacie poskytnuté
zainteresovanym skupindm
vcas?

Kvalita a
véasnost’
informdcii

Boli poskytnuté informacie vo
vyhovujuicej technickej kvalite?

Boli informécie o tvorbe VP
poskytnuté aj v podobe o g
otvorenych dat?

Boli zvolené komunikacné
kanaly uc¢inné vzhl'adom na
Adresnost prenos relevantnych informéacii | O | O
informacii o VP zainteresovanym
skupinam?

Predstavuju zapojené skupiny
reprezentativnu vzorku Ol O
zainteresovanych aktérov
vzhl'adom na pomer a profil?
Reprezentuju zapojené skupiny
celkovu heterogenitu 0|
zainteresovanych skupin?
Bola zapojenym skupindm do
dial6gu odoslana spatna véazba Ol o
ako bolo s ich ndvrhom
naloZené?

Indikuju zapojené skupiny, Ze
Dialog ich navrh ovplyvnil koneént 0| O
podobu tvorby VP?

Boli splnené ciele, ocakavania
od dialégu na strane subjektu 0| g
VS?

Indikuju zapojené skupiny
Naplnenie cielov | naplnenia svojich cielov

Zainteresované
skupiny

Spatna vazba

a oc¢akavani a o¢akavani, s ktorymi O O
vstupovali do participativneho
procesu?
Indikuju Gcastnici procesu

Zapracovanie spokojnost’ s vyvhodnotenim ich | OJ | [

navrhov navrhov k VP?
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ucastnikov Boli navrhy zo strany
procesu zapojenych skupin zakotvené o g
do navrhu VP?

Prispeli zvolené participativne
met6dy Kk splneniu ciel'ov 0|
participativneho procesu?
Bola kvantita participativnych
met6d adekvatna k povahe,

Formy dialégu predmetu, citlivosti, 0o
komplexnosti VP?
Indikuju zapojené skupiny
spokojnost s formou dialégu Ol O

a so zvolenymi
participativnymi metédami?
Bola spracovana vystupna
sprava z dial6gu obsahujuca Olo
pripomienky, odporucania,
komentdre zapojenych skupin?
Bolo zapojenym skupinam
umoznené pripomienkovat 0|
vystupnu spravu z dial6gu?

Vystup dialégu

Bola vykonan4 evalvacia Ol o
tvorby verejnej politiky?
Spiitnd vizba Evalvacia Bola e:valv,a?cna sprava Olo
procesu zverejnena?
Bol ciel’ participativneho Ol O

procesu splneny?

Zdroj: Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik, MV SR, 2014.
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Check-list Scenar 4: Verejnost sa podiel'a na dosahovani dohody
o prioritach verejnej politiky ako aj na jej realizacii

Faza . -
Subfaza Kontrolna otazka
procesu
et g Bol zadefinovany ciel
Identifikacia e Y
o participativneho procesu?
ciel'u, témy, _ _
problému, Bola \.rykf)n.ana, analyza na
alternativ 1dent1f1k’ac1}1 ‘Eem,y, problému,
alternativ rieSeni?
i Identifikacia . .
Priprava ) .| Bola vykonana analyza
zainteresovany : . .
. zainteresovanych skupin?
ch skupin
Identifikacia . , -
. Bola vykonana analyza zaujmov a
zaujmov - .
. , | moznych konfliktov
zainteresovany . , .
, zainteresovanych aktérov?
ch skupin
Boli zainteresovanym skupinam
poskytnuté informacie o probléme,
Rozsah ktory ma predmetnd VP riesit??
informécii Boli zainteresovanym skupinam
poskytnuté informacie o planovanej
podobe VP?
Boli zainteresovanym skupinam
poskytnuté informacie pred zacatim
samotnej tvorby VP tykajuice sa
¢asového ramcu tvorby VP a cielov
Informova VP?
nie Kontinuita Boli zainteresovanym skupinam
informovania poskytnuté informacie pocas tvorby
VP?
Boli zainteresovanym skupinam
poskytnuté informacie po ukonceni
tvorby VP?
Boli informac¢né materialy,
) informacie poskytnuté
Kvalita a zainteresovanym skupindm vcas?
vcasnost . L .
. [ s Boli poskytnuté informacie vo
informacii

vyhovujuicej technickej kvalite?
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Boli informacie o tvorbe VP
poskytnuté aj v podobe otvorenych g

dat?
Boli zvolené komunikac¢né kanaly
, ucinné vzhl'adom na prenos
Adresnost A pre g
. L oas relevantnych informacii o VP
informacii

zainteresovanym skupinam?

Predstavuju zapojené skupiny
reprezentativnu vzorku ol o
zainteresovanych aktérov vzhl'adom
na optimalny pomer a profil?
Reprezentuju zapojené skupiny
celkovi heterogenitu 0| o
zainteresovanych skupin?

Boli do dial6gu zapojeni
Zainteresované | zastupcovia institicif, organizicii,
skupiny ktoré disponuju zdrojmi a ol o
rozhodovacimi prdvomocami v
suvislosti s rieSenim problému danej
VP?

Dialég Bol do dial6gu zapojeny relevantny
pocet expertov vzhl'adom na
komplexnost problému VP a 0| O
na celkovy pocet ucastnikov
participativneho procesu?

Boli vypracované materialy pre
zapojené skupiny na zadefinovanie | 1| UJ
zakladnych rdmcov dialégu?10
Bola zapojenym skupindam do
dialégu odoslana spatna viazba ako 0| O
bolo s ich ndvrhom naloZené?
Indikuju zapojené skupiny, Ze ich
navrh ovplyvnil kone¢nti podobu 0| d
tvorby VP?

Jasné zadanie
dialégu

Spatna vazba

10y zakladnom ramci participativneho procesu ma byt zadefinované: ciel participativneho
procesu, planovany vystup, zavazKky a povinnosti zapojenych zainteresovanych skupin ach
mandat v procese, preferované postupy rozhodovania, spésob rieSenia nazorovych a
hodnotovych rozdielov medzi zainteresovanymi skupinami.
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Boli splnené ciele a o¢akavani od
dial6gu na strane subjektu VS?

Naplnenie
ciel'ov a Indikuju zapojené skupiny
otakavani naplnenia svojich ciel'ov
a oc¢akavani, s ktorymi vstupovali do
participativneho procesu?
Indikuju Géastnici procesu
Zapracovanie spokojnost' s vyhodnotenim ich
navrhov navrhov k VP?
ucastnikov Boli navrhy zo strany zapojenych
procesu skupin zakotvené do navrhu VP?

Formy dial6gu

Prispeli zvolené participativne
metddy k splneniu cielov
participativneho procesu?

Bola kvantita participativnych
met6éd adekvatna k povahe,
predmetu, citlivosti, komplexnosti
VP?

Indikujd zapojené skupiny
spokojnost’ s formou dialégu a so
zvolenymi participativnymi
metédami?

Viedli zvolené participativne
met6dy k rovnocennému postaveniu
subjektu VS a zapojenych aktérov?

Indikuju zapojeni aktéri rovnocenné
postavenie so subjektom VS v ramci
tvorby VP?

Vystup dialégu

Bola spracovand vystupna sprava

z dial6gu obsahujtca pripomienky,
odporucania, komentare zapojenych
skupin?

Bolo zapojenym skupinam
umoznené pripomienkovat
vystupnu spravu z dialogu?

Spdtnd
vizba

Evalvacia
procesu

Bola vykonani evalvacia tvorby
verejnej politiky?
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Bola evalvacna sprava zverejnena? g

Bol ciel participativneho procesu

splneny? Hi 0

Zdroj: Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik, MV SR, 2014.
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V Prirucke na evalvdciu participativnych procesov, ktoru vydalo Oddelenie spravy a

Dal$ie hodnotiace kritéria

riadenia a vztahov medzi institiciami (Department de Governaciéo i Relacions

Institucionals, 2013) sa v procese hodnotenia participativnej tvorby verejnych

politik odportca zamerat na viaceré aspekty.

Napriklad na kritérid pre koordindciu procesu, kritérid pre ucastnikov, procesné
kritérid, kritérid participativnych metdd a na dosledky procesu. V nasledujtcej tabul'ke
uvadzame Kkritéria, evalvacné otazky a metddy zberu dat podl'a spominanej Prirucky

na evalvaciu participativnych procesov:

Kritérium Otazky Metdéda
1. Kritéria pre ticastnikov
AKky je percentudlny podiel
ucastnikov v porovnani Zaznamy o ucastnikoch
s referen¢nou populaciou?
AKky je percentudlny podiel
Rozsah participujucich aktérov k celkovému | Zaznamy o ucastnikoch
poctu aktérov?
AKka je percentudlna miera dcasti
ucastnikov na procese, ktori boli Zaznamy o ucastnikoch
vybrati?
Zucastnovali sa na procese vsetci, .
PR Sociogram

ktori prejavili zdujem?

Diverzita Ak}'{!'e percentuélpy podiel ur(“:it-ého Zaznamy o ucastnikoch
socialneho kolektivu alebo skupiny?
A?y prf)ﬂl maju organizacie Zaznamy o ucastnikoch
ucastnikov?
Existuje tok informacii medzi Analyza
reprezentantmi a reprezentujicimi? | dokumentov/Rozhovor
Boli reprezentanti vybrani Rozhovory/Priame
demokraticky? pozorovanie

Reprezentdcia Dotaznik

Sd nazory reprezentantov lojalne k
ich organizaciam?
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2. Procesneé kritéria

Relevancia

Su obcania presvedCeni o doleZitosti
predmetu participacie?

Dotazniky

Bol ovplyvneny rozpocet?

Analyza
dokumentov/Rozhovory

Kapacita na

Ma subjekt veduci participativny proces

, , kompetencie na uvedenie vysledkov do | Rozhovory
intervenciu .
platnosti?
Vychodiskd Odkial ;/lela potreba participovat na Rozhovory
procese?
3. Kritérid participativnych metéd
Urovers Hodnotiaci
R AKka je uroveni participacie v procese? dotaznik/Hodnotiaci
participdcie
workshop
y Av oy - . . " Analyza
Moznost M n ' navrh .
0 ost 0zu Uucastnici podavat navrhy pocas dokumentov,/Hodnotiace
ndvrhov procesu? ;
dotazniky
Hodnotiace
Boli informacie a diseminac¢ny kanal | dotazniky/Interné
ucinny? diskusie/ Hodnotiace
workshopy
Hodnotiace
Kvalita Boli informécie spracované z viacerych | dotazniky/Interné
informdcii | hl'adisk? diskusie/ Hodnotiace
workshopy
Hodnotiace
Su informacie produkované jasne a | dotazniky/Interné
uzito¢ne? diskusie/ Hodnotiace
workshopy
Analyza
Boli vyuZité metody deliberacie? dokumentov/Priame
pozorovanie
Bolo ucastnikom umoznené vyjadrovat Hodnotiaci
Kvalita . . W dotaznik/Priame
o ich napady? .
deliberdcie pozorovanie
Priame
Boli nové napady a pohlady po | pozorovanie/Analyza
deliberacii d'alej rozvijané? dokumentov/Dotaznik

pred a po delibericii
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Hodnotiaci
Aka hlbky debaty bola pritomna? dotaznik/Priame
pozorovanie
Bola vykonana evalvacia procesu? Analyza ~  dokumentov/
, Rozhovory
Hodnotenie -
o C Analyza  dokumentov/
Je alebo bude evalvacia participativna?
Rozhovory
4. Désledky procesu
Existuje doklllmept o vysledkoch Analjza  dokumentov/
procesu? ~ Akd je ~miera vplyvu Interné diskusné skupin
ucastnikov na kone¢ny vysledok? Py
Boli szledky transpgnovane do Interné diskusné skupiny
opatrenia, programu, politiky?
Vplyv Ako boli vysledky procesu zhodnotené | Hodnotiaci dotaznik /
ucastnikmi? Hodnotiacie workshopy
Bol zriadeny follow-up organ? Kto je | Analyza
don zahrnuty a ako pracuje? dokumentov/Rozhovory
Boli vysledky procesu implementované? Analjza
vy yp P " | dokumentov/Rozhovory
Analyza
Boli uskuto¢nené tréningy? dokume{ntov/ Rozl}ovory’
. . /Interné diskusné
Ucenie .
p skupiny
zdstupcov :
PR - “ Hodnotiace
Su ucastnici presvedéeni, Ze sa zo ; .
, . wils dotazniky/Hodnotiace
skdsenosti naucili?
workshopy
Zvysili sa kapacity na vedenie dialégu Dotaznik pred- a po
" . procese/Hodnotiace
s ob¢anmi?
. workshopy
Dynamickost op P -
L Zlepsila sa spolupraca medzi ,
sieti PSS Sociogram pred a po
organizaciami?
Stala sa administrativa viac | Hodnotiace dotazniky/
priepustnou? Hodnotiace workshopy

Zdroj: Department de Governacio i Relacions Institucionals, 2013, s. 21-23.

Z hl'adiska potreby hodnotenia participativnych procesov tvorby verejnych politik su
uvedené Kkritérid dostatocne detailné a umoznuju pochopit participativne procesy
tvorby verejnych politik komplexne, ¢im vznika predpoklad na identifikaciu slabych




Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti

asilnych stranok procesu, ktoré mo6zu viest kzlepSeniu dialégu medzi
zainteresovanymi aktérmi.

Hodnotenie implementacie verejnej politiky

V prostredi obcianskej spolocnosti existuje ista miera frustracie, kedy vynaloZené
zdroje investované do procesu tvorby verejnej politiky scielom presadit svoje
zaujmy, nevyustia do implementacie verejnej politiky samotnej. Tato frustracia je
oto silnejSia, ak medzi zainteresovanymi skupinami prevladda silnd spokojnost
s kvalitou participativneho procesu avysokd miera stotoznenia sa skonecnou
podobou verejnej politiky, ktord bola vysledkom konstruktivneho a korektného
dial6gu vsetkych zainteresovanych aktérov.

Existuje mnozstvo internych a externych faktorov, ktoré negativne ovplyviiuju
samotni implementaciu verejnej politiky. Implementacia verejnej politiky Casto
zavisi od finan¢nych, l'udskych, materidlnych zdrojov, politickej situicie, od
aktudlnych priorit, makroekonomickych veli¢in, celospoloCenskej ndlady ai.
Zaroven vsak plati, ze ambiciou verejnej spravy by malo byt predchadzat takymto
situdciam nakol'ko motivacia zac¢astnovat sa na d'alSich participativnych procesoch
na strane zainteresovanych skupin vyrazne klesd ak investovany cas, energia,
expertiza, naklady obetovanych prilezitosti ai. neviedli k dosiahnutiu cielov
s ktorymi zainteresované skupiny vstupili do participativneho procesu.

V pripade ak takato situdcia nastane, je nutné viest so zainteresovanymi skupinami
nad’alej korektny dialég a objasnit im aké interné a externé faktory znemoznili
schvalenie a implementaciu verejnej politiky (ak nie s predmetom utajovanych
skutoCnosti). Zainteresované skupiny by mali poznat odpoved’ na tieto otazky:

e Bola verejnd politika implementovand?

o Ak nie, aké su dévody, Ze verejnd politika nebola implementovand?

e  Kto rozhodol politiku neimplementovat?

e Boli tieto ddvody timocené zainteresovanym aktérom do tvorby verejnych
politik?

e Ak bola verejnd politika implementovand, podielajii sa zainteresovani aktéri
do tvorby verejnej politiky aj na implementdcii?
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Zdaver

Predkladany material mal ambiciu zjednodusit rozhodovanie zodpovednych osob
aky scenar zapdajania verejnosti do tvorby verejnych politik je optimalne aplikovat
azarovell navrhuje  jednoduchy mechanizmus sebahodnotenia pre zodpovedné
osoby, ktoré navrhuju alebo realizuji participativne procesy tvorby verejnych
politik. Material uvadza taktiez niekolko hodnotiacich kritérii, evalvacnych otazok,
ktoré su relevantné vprocese hodnotenia tvorby verejnych politik aich
implementacie.

Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej spolo¢nosti veri, Ze tento
materidl bude prinosny pre tie osoby a subjekty, ktoré st zainteresované do
participativnych procesov tvorby verejnych politik.

Prvotné overenie tohto materidlu bude prebiehat vramci plnenia ulohy C. 26
Aké¢ného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie, ktora znie: , Vyhodnotit' tvorbu a
implementdciu vybranych verejnych politik zrealizovanych participativnym spésobom”.
Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti bude pri hodnoteni
vychadzat z kombindacie viacerych pristupov, ktoré si uvedené v tomto materialy.
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